
  

  

Положение 

 о социальной кризисной гостинице для  женщин с детьми 

1.  Общие положения 

 

1.1.  Подразделение социальная кризисная гостинца для женщин с детьми 

(далее – Социальная гостиница) является структурным подразделением   Краевого 

государственного казенного учреждения «Краевой центр семьи и детей» филиал 

«Березовский» (далее – Учреждение), предназначенное для оказания помощи 

беременным женщинам и женщинам с детьми, попавшим в трудную жизненную 

ситуацию, в реализации их законных прав и интересов, содействия в улучшении их 

социального и материального положения, а также психологического статуса.   

1.2.  Социальная гостиница создается, реорганизуется и ликвидируется 

решением директора Учреждения по согласованию с Министерством социальной 

политики Красноярского края в установленном законодательством порядке. 

1.3. Социальную гостиницу возглавляет заместитель директора учреждения. 

1.4. Расходы, связанные с созданием и содержанием Социальной гостиницы, 

производятся за счет бюджета  Красноярского края и иных, приносящих доход 

видов деятельности. Кроме бюджетных средств Социальная гостиница может иметь 

специальные средства за счет безвозмездных поступлений от различных 

юридических и физических лиц (Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ "О 

благотворительной деятельности и благотворительных организациях"). Эти средства 

могут расходоваться как в соответствии со сметой, так и в необходимых случаях, по 

усмотрению директора учреждения и согласованию с Министерством социальной 

политики Красноярского края на развитие материальной базы и благоустройства 

Социальной гостиницы, если поступления не имеют целевого значения. 

1.5. В своей деятельности Социальная гостиница руководствуется 

Конституцией РФ, Государственными стандартами социального обслуживания 

населения, Федеральными законами, указами Президента РФ, постановлениями 

Правительства РФ, законами, постановлениями и решениями органов власти 

Красноярского края и Министерства социальной политики Красноярского края, 

нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления,  Уставом Центра, 

приказами директора учреждения. 

1.6. Настоящее положение разработано в соответствии с Конвенцией ООН о 

правах ребенка, Конституцией РФ, Семейным кодексом Российской Федерации, 

Федеральным законом от 24.06.1999 №120-ФЗ «Об основах системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; Федеральным законом от 

24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской 

Федерации»; Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 



  

социального обслуживания населения в Российской Федерации»; Федеральным 

законом от 11.08.1995 N 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и 

благотворительных организациях»; Законом Красноярского края от 31.10.2002 № 4-

608 «О системе профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних»; Постановлением Правительства Красноярского края от 

17.12.2014 № 600-п «Об утверждении порядка социальных услуг поставщиками 

социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления 

социальных услуг, и порядок предоставления получателями социальных услуг 

сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг»; 

Уставом учреждения, Положением о социально-реабилитационном отделении.  

1.7. Социальная гостиница  рассчитанная на 12 койко-мест и организуется в 

жилых помещениях учреждения расположенных по адресу: 662523, Красноярский 

край, Березовский район, с.Вознесенка, ул. Нагорная, д.3 кв.2, ул. Нагорная, д.8 кв.2, 

которые соответствуют условиям, необходимым для реализации цели и задач 

подразделения, санитарно-гигиеническим нормам, противопожарным требованиям, 

а также требованиям охраны труда и техники безопасности. 

1.8. Основные принципы деятельности подразделения: 

1.8.1. Системность - связь с муниципальными структурами, органами 

внутренних дел, администрацией предприятий и учреждений, лечебно-

профилактическими учреждениями. 

1.8.2. Комплексность - интеграция психологов, специалистов по социальной 

работе, юриста.  

1.8.3.  Превентивность - раннее выявление и профилактика кризисных 

состояний, активная психологическая работа. 

1.8.4. Добровольность – обращение граждан  по собственному желанию, не по 

принуждению. 

 

2.  Цели и задачи по предоставлению услуг в Социальной гостинице 

2.1. Основная цель Социальной гостиницы - предоставление временного, до 90 

суток в календарном году,  проживания беременных женщин и женщин с детьми до 

18 лет, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в условиях, приближенных к 

домашним,.  

2.2. Задачи: 

2.2.1. Предоставление условий для временного проживания беременным 

женщинам, женщинам с детьми, проживающих на территории Красноярского края, 

оказавшиеся в трудной  жизненной  ситуации  и социально опасном положении. 

2.2.2. Анализ причин, способствующих возникновению трудной жизненной 

ситуации у получателей социальных услуг. 



  

2.2.3. Организация и проведение социальной работы, направленной на  

преодоление кризисных ситуаций. 

2.2.4. Содействие в оказании психологических, социальных и юридических 

консультаций клиентов Социальной гостиницы. 

2.2.5. Профилактика безнадзорности и беспризорности, социального сиротства 

несовершеннолетних детей. 

2.2.6. Привлечение и координация государственных органов, различных 

общественных и негосударственных организаций, местного сообщества к решению 

вопросов социальной помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной 

ситуации. 

2.2.7. Обеспечение межведомственного взаимодействия по реабилитационному 

сопровождению женщин и детей, проживающих в Социальной гостинице. 

 

3. Функции подразделения 

3.1.  Предоставление  получателям социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг и с условиями 

договора, заключенного с получателями социальных услуг или их законным 

представителем. 

3.2.  Предоставление отдельного койко–места в жилом помещении для 

временного пребывания с комплектом постельных принадлежностей и предметами 

культурно-бытового назначения;  

3.3.  Содействие получателям социальных услуг в решении вопросов по 

трудоустройству на временную или постоянную работу. 

3.4.  Оказание получателям социальных услуг консультативной помощи по 

вопросам правовым, социально-медицинским (планирование семьи, современные 

безопасные средства контрацепции, гигиена питания и жилища, избавление от 

вредных привычек,  и т.д.), отношений между родителями и детьми, методике 

семейного воспитания, обучение навыкам создания в семье атмосферы 

взаимопонимания, взаимоуважения, благоприятного микроклимата, 

психологическое консультирование женщин.  

3.5.  Организация и проведение мероприятий, направленных на расширение 

культурного кругозора, повышение творческой активности получателей социальных 

услуг, привлечение его к  участию детских и семейных праздниках.  

3.6. Проведение занятий с получателями социальных услуг по коррекции 

личности и налаживанию благоприятных внутрисемейных отношений. 

3.7. Помощь в восстановлении и оформлении документов и пособия на ребенка. 

3.8. Внутриведомственное взаимодействие специалистов по выходу семьи из 

кризисной ситуации.  



  

      3.9. Ведение информационной базы Регистра получателей социальных услуг 

Красноярского края, в пределах своих полномочий. 

3.10. Разработка и реализация проектов и программ учреждения  социального 

обслуживания семьи, направленных на преодоление трудной жизненной ситуации, 

повышение и развитие социальной активности и созданию положительной 

динамики семей и детей проживающих на территории Красноярского края.  

3.11. Содействие в получении направления в специализированные организации 

здравоохранения  для получения необходимой медицинской помощи, медицинских 

процедур в соответствии с назначением лечащего врача. 

3.12. Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача, сопровождение в 

организацию здравоохранения (при необходимости). 

3.13. Оказание кратковременной помощи в уходе за ребенком. 

3.14. Поддержка в решении проблем мобилизации собственных возможностей и 

внутренних ресурсов для преодоления трудной жизненной ситуации. 

3.15. Ответы на запросы, обращения, поступающие в адрес учреждения, в 

установленные законодательством сроки в пределах своей компетенции. 

3.16. В пределах компетенции подразделения – защита персональных данных 

иных сведений ограниченного распространения. 

 

4. Порядок и условия предоставления социальных услуг 

в Социальной гостинице 

4.1. В Социальной гостинице временное пребывание предоставляется 

беременным женщинам и женщинам с детьми до 18 лет, оказавшимся в трудной 

жизненной ситуации  на льготных (бесплатных) условиях круглосуточно до 3-х 

месяцев в календарном году и на условиях полной оплаты за проживание  сверх 

установленного объема (свыше 3-х месяцев), в соответствии с утвержденными 

тарифами на платные услуги, предоставляемые в учреждении. Срок пребывания в 

Социальной гостинице, в порядке исключения, может быть  продлен до 180 дней.  

4.2. В Социальную гостиницу принимаются: 

4.2.1. Беременные женщины с несовершеннолетними детьми от 0 до 18 лет, 

попавшие в трудную жизненную ситуацию (конфликтная ситуация в семье, трудное 

материальное положение, проживание в неблагополучной семье). 

4.3. Услуги Социальной гостиницы предоставляются на основании договора, 

заключенного между получателем социальных услуг, его законным представителем 

и учреждением. 

4.4. Документы, необходимые для приема в  Социальную гостиницу: 

      - личное заявление на имя директора учреждения;   

     - документы, удостоверяющие личность гражданина (паспорт; заграничный 

паспорт – для постоянно проживающих за границей граждан, которые временно 



  

находятся на территории Российской Федерации; иные выдаваемые в 

установленном порядке документы, удостоверяющие личность гражданина). 

- женщины с детьми до 14 лет предъявляют свидетельство о рождении ребенка, 

на детей старше 14 лет – документ, удостоверяющий личность. 

- для граждан, претендующих на бесплатное проживание – справка о доходах 

либо о размере пенсии за три последних месяца; 

- справку медицинского учреждения об отсутствии медицинских 

противопоказаний к обслуживанию; 

- заключение о нуждаемости в социальном обслуживании, направление 

общественной организации. 

4.5. Между Клиентом и учреждением заключается договор на социальное 

обслуживание, который регистрируется в регистре получателей услуг, формируется 

индивидуальная программа социального сопровождения женщины по выходу из 

трудной жизненной ситуации. 

4.6. При оказании социальных услуг на условиях оплаты, Социальная гостиница 

в лице директора учреждения обязана заключать с гражданами (их законными 

представителями), а так же с организациями договоры установленной формы, 

определяющие виды и объем предоставляемых услуг, сроки, в которые они должны 

быть оказаны, порядок и размер их оплаты, а также ответственность сторон. 

4.7. Клиенты, вселяющиеся в Социальную гостиницу, знакомятся под роспись с 

Правилами внутреннего распорядка и условиями проживания, обязательными для 

выполнения. 

 При несогласии гражданина с Правилами внутреннего распорядка и условиями 

проживания администрация учреждения вправе отказать ему в предоставлении 

временного проживания. 

4.8. Прием, содержание и выход Клиентов, находящихся в Социальной гостинице 

осуществляется в специально разработанном порядке, с учетом индивидуальной 

проблемы Клиента. 

4.9. Зачисление Клиента в Социальную гостиницу производится приказом 

директора учреждения. 

4.10. Условия выхода Клиента из Социальной гостиницы: 

- по собственному заявлению Клиента (старше 14 лет) при условии 

положительной социализации (восстановление детско-родительских отношений, 

психологического климата в семье и др.); 

- нарушение правил внутреннего распорядка; 

- нарушение условий договора социального обслуживания; 

- окончание срока действия договора социального обслуживания; 

- неоднократный отказ от предлагаемых социальных услуг, направленных на  

решение проблемы гражданина; 



  

- неоднократное совершение родителями неправомерных действий в отношении 

своего ребенка или оставление детей без присмотра даже по уважительной причине; 

- неуплата за проживание более трех дней. 

4.11. Противопоказания к зачислению в Социальную гостиницу: 

- отсутствие необходимых документов для приема, предусмотренных пунктом 

настоящего Положения;  

- лиц, совершивших преступления, вышедших из мест заключения, находящихся 

под следствием; 

- наличие туберкулеза в активной стадии; 

- наличие у гражданина  заболевания кожи и волос; 

- острые инфекционные и венерические заболевания; 

- психические заболевания, сопровождающиеся на момент поступления 

расстройствами поведения, опасными для самого больного и окружающих; 

- острое алкогольное опьянение и признаки приема наркотических веществ. 

- ВИЧ  инфицированные и СПИД.            

Лица, у которых при поступлении обнаружены вышеуказанные 

противопоказания, а также повышенная температура тела, сыпь неясной этиологии, 

подлежат направлению в учреждения здравоохранения. 

4.12. Учреждения и должностные лица, инициирующие помещение лиц в 

Социальную гостиницу: 

- министерство социальной политики Красноярского края; 

       - отделы опеки и попечительства  муниципальных образований; 

     - комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав муниципальных 

образований; 

       - учреждения здравоохранения; 

        - региональная Общественная организация Красноярского края «Центр защиты 

материнства и детства Св. Петра и  Февронии». 

 

5. Права и обязанности 

  

5.1. Лица, зачисленные для проживания в Социальной гостинице, имеют право 

на: 

- обращение к директору Центра, его заместителю, заведующему отделением 

по всем вопросам, связанным с их проживанием в Социальной гостинице; 

- получение у специалистов учреждения консультативную помощь в вопросах 

бытового и трудового устройства, льготного обеспечения, определения в 

соответствующие учреждения социальной защиты; 

-уважительное и гуманное отношение; 

-отказ от предоставления социальных услуг; 



  

-защиту своих прав и законных интересов; 

-участие в составлении индивидуальной программы; 

-обеспечение условий пребывания в Социальной гостинице, соответствующих 

санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход; 

-свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, 

представителями общественных и иных организаций, священнослужителями, а 

также родственниками в дневное и вечернее время; 

-необходимость вызывать скорую помощь в Социальную гостиницу через 

дежурного учреждения. 

5.2. Лица, проживающие в Социальной гостинице обязаны: 

         - предоставлять сведения и документы, необходимые для предоставления 

социальных услуг; 

- соблюдать и выполнять условия договора о предоставлении социальных 

услуг, в  том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость 

предоставленных социальных услуг сверх установленного объема; 

- бережно относится к оборудованию и имуществу; 

- соблюдать правила санитарной и личной гигиены, чистоту в комнате и 

местах общего пользования, нормы и правила техники безопасности, охраны труда, 

противопожарной безопасности; 

- быть вежливыми с обслуживающим персоналом, соблюдать правила 

внутреннего распорядка Социальной гостиницы; 

- не употреблять спиртные напитки, наркотические, токсические вещества, не 

курить в помещениях;     

- активно проявлять собственную инициативу по выходу из трудной 

жизненной ситуации; 

- обеспечивать свою жизнедеятельность и жизнедеятельность своих детей с 

полным самообслуживанием и созданием благоприятных условий проживания.   

Ответственность за несовершеннолетних детей, проживающих совместно с 

матерью (законным представителем) в Социальной гостинице несут родители или 

законные представители детей.      

6. Работники Гостиницы имеют право: 

- привлекать для реализации целей своей деятельности государственные и 

муниципальные учреждения, общественные объединения (организации), 

благотворительные организации и др, а также запрашивать и получать от них 

информацию, необходимую для организации социального обслуживания; 

- вносить руководству Центра предложения по совершенствованию работы 

Социальной гостиницы; 

- разрабатывать и внедрять в практику новые технологии социального 

обслуживания с использованием отечественного  и  зарубежного  опыта. 



  

- отказать в предоставлении социальной услуги в случае нарушения ими 

условий договора; 

- предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в письменной или 

электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату. 

7. Работники Социальной гостиницы обязаны: 

- предоставлять социальные услуги в соответствии с индивидуальными 

программами и условиями договора; 

- предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг 

или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах 

социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на 

эти услуги и об их стоимости для получателей социальных услуг либо о 

возможности получать их бесплатно; 

- осуществлять социальное сопровождение;                                        

- использовать рациональное и экономное расходование материалов и средств 

для бытовых нужд, потребление электроэнергии, воды; 

-обеспечивать сохранность  имущества, закрепленного за Социальной 

гостиницей; 

-обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей получателей 

социальных услуг; 

- обеспечить достоверное ведение учетной документации проживающих в 

Социальной гостинице и своевременное предоставление отчетности в 

установленные сроки. 

- обеспечить соблюдения Клиентами Социальной гостиницы правил  и норм 

техники безопасности, охраны труда, противопожарной безопасности; 

7.1. При оказании услуг работники Социальной гостиницы должны проявлять 

к получателям социальных услуг максимальную чуткость, вежливость, внимание, 

выдержку, предусмотрительность, терпение, учитывать их физическое и 

психическое состояние. 

 

 

8. Заключительные положения 

 

8.1. Изменения и дополнения в данное положение может быть внесено 

директором КГКУ СО «Краевой центр семьи и детей». 
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